Como vocé esta no jogo da
personalizacao na Black Friday?

Uma pesquisa da McKinsey revelou que 71% dos consumidores
esperam interagoes personalizadas das empresas, e 76% se sentem
frustrados quando isso ndo acontece. Isso significa que, se a

expenriéncia ndo for unica, muitos clientes podem deixar de comprar
da manrca. Além disso, a pesquisa mostrou que a hiperpersonalizagéo
pode aumentar a receita em média de 10% a 15%.

Na Black Friday, os desejos dos consumidores estao aflorados
e a conversao pode ser ainda maior se vocé conseguir entreganr
a promocgao certa, na hora certa para o cliente cenrto!

Vamos descobnrin
juntos se vocé
esta pronto? =)

Vocé padronizou
OS precgos
promocionais
em todos os canais
de venda (fisicos
e digitais).
Avance 1 casa.

Voceé utiliza
uma solucéo
automatizada para
gerar cupons

e vouchers.
Avance 1 casa.
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Vocé ndo oferece
programa de
fidelidade para
seus clientes.
Volte 3 casas.

[

Voceé utiliza os
dados de compra
do consumidonr
para oferecer
campanhas
personalizadas.
Avance 4 casas.
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