
Como você está no jogo da 
personalização na Black Friday?

Vamos descobrir 
juntos se você 
está pronto?

Na Black Friday, os desejos dos consumidores estão aflorados  
e a conversão pode ser ainda maior se você conseguir entregar 
a promoção certa, na hora certa para o cliente certo! 

Uma pesquisa da McKinsey revelou que 71% dos consumidores 
esperam interações personalizadas das empresas, e 76% se sentem 
frustrados quando isso não acontece. Isso significa que, se a 
experiência não for única, muitos clientes podem deixar de comprar 
da marca. Além disso, a pesquisa mostrou que a hiperpersonalização 
pode aumentar a receita em média de 10% a 15%.

IN
ÍC

IO

Você não planejou 
antecipadamente 
suas campanhas 
para a Black Friday.
Volte 2 casas.

Você padronizou 
os preços 
promocionais  
em todos os canais 
de venda (físicos  
e digitais). 
Avance 1 casa.

Você não consegue 
enviar promoções 
e mensagens 
automáticas 
personalizadas. 
Volte 2 casas.

Você utiliza 
uma solução 
automatizada para 
gerar cupons  
e vouchers. 
Avance 1 casa.  

Você utiliza os 
dados de compra 
do consumidor 
para oferecer 
campanhas 
personalizadas. 
Avance 4 casas. 

Você conta com o 
apoio da tecnologia 
para fazer uma gestão 
estratégica das vendas 
e dos descontos.
Avance 2 casas.

Parabéns! Com a Linx,  
você garante a experiência 
personalizada do seu cliente 
e ganha o jogo do varejo 
nesta Black Friday!

Você não se 
preocupa com 
a LGPD. 
Volte 7 casas.

Você não oferece 
programa de 
fidelidade para 
seus clientes. 
Volte 3 casas.

Conheça todas as soluções da Linx para seu negócio!

https://www.linx.com.br/tecnologia-para-varejo/?utm_source=infografico&utm_medium=organico-jogo&utm_campaign=com-MRJOGOBF

